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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DIE HOTELLERIE 2006 (AGBH 2006) - Fassung vom 15.11.2006

Beherbergungs-Vertragsbedingungen (Auszug)
Rechtliche Beurteilung bei Abbestellung von reservierten Unterkinften.

Die aus den Beherbergungsvertragen resultierenden Vertragsrechte und -pflichten sind oft nicht
bekannt. Solange keine Schwierigkeiten auftreten, die eine rechtliche Klarung der gegenseitigen
Vertragspositionen erfordern, mag diese Unkenntnis nicht als unangenehm empfunden werden.
Problematisch wird es aber meistens dann, wenn Vertragspartner in Unkenntnis der Rechtslage
Rechte aus dem Vertrag fur sich in Anspruch nehmen wollen, die ihnen die Rechtslage nicht zu-
billigt. Solche Falle treten meistens dann auf, wenn der Gast ein einmal reserviertes Zimmer wieder
abbestellen will. Die Fachgruppe der Hotels und Beherbergungsbetriebe hat hierzu die folgenden
Geschaftsbedingungen zusammengestellt, die in standiger Rechtssprechung Anerkennung finden:

§ 1 Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die Hotellerie (im Folgenden ,,AGBH 2006“) er-
setzen die bisherigen OHVB in der Fassung vom 23. September 1981.

1.2 Die AGBH 2006 schlieBen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH 2006 sind gegenuber im
Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

§ 3 Vertragsabschluss - Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners
durch den Beherberger zustande. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn die Par-
tei, fur die sie bestimmt sind, diese unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann, und der Zugang
zu den bekannt gegebenen Geschéftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung abzuschlieBen,
dass der Vertragspartner eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor
der Annahme der schriftlichen oder mindlichen Bestellung des Vertragspartners, den Vertrags-
partner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzah-
lung (schriftlich oder mundlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der
Einverstandniserklarung Uber die Bezahlung der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger
zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage (einlangend) vor

der Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten fir die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen) tragt
der Vertragspartner. Fur Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunter-
nehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.
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§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung
4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die ge-
mieteten R&ume ab 16.00 Uhr des vereinbarten Tages (,Ankunftstag®) zu beziehen.

4.2 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frih in Anspruch genommen, so zahlt die vorhergegan-
gene Nacht als erste Ubernachtung.

4.3 Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 12.00 Uhr frei-
zumachen. Der Beherberger ist berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die
gemieteten Rdume nicht fristgerecht freigemacht sind.

§ 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr

Riucktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspart-
ner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag
zurucktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine Be-
herbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen die Raum-
lichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert.
Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten
Tages, wobei der Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spate-
ren Ankunftstag bekannt.

5.4 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der Be-
herbergungsvertrag durch den Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es
wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgelost werden.

Riicktritt durch den Vertragspartner — Stornogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherber-
gungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebuhr durch einseitige Erklarung durch den Vertrags-
partner aufgeldst werden.

5.6 AuBerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Rucktritt durch einseitige Erklarung des
Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebuthren maoglich:

* 3 bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
. bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;
. in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

Behinderungen der Anreise

5.7 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil
durch unvorhersehbare auBergewohnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc)
samtliche Anreisemadglichkeiten unmaoglich sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das ver-
einbarte Entgelt fiir die Tage der Anreise zu bezahlen.
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5.8 Die Entgeltzahlungspflicht fur den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemoglichkeit wieder auf,
wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder moglich wird.

§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw den Gasten eine adaquate Ersatzunterkunft
(gleicher Qualitat) zur Verfigung stellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders
wenn die Abweichung geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

6.2 Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Rdume)
unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine
Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen.
6.3 Allfallige Mehraufwendungen fur das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§ 7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf
den Ublichen Gebrauch der gemieteten Rdume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die
Ublicher Weise und ohne besondere Bedingungen den Gasten zur Benutzung zuganglich sind, und
auf die Ubliche Bedienung. Der Vertragspartner hat seine Rechte gemaR allfalligen Hotel- und/oder
Gasterichtlinien (Hausordnung) auszutben.

§ 17 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
17.1 Erfullungsort ist der Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist.

17.2 Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss
der Regeln des Internationalen Privatrechts (insb IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.

17.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen Unternehmergeschaft der Sitz des
Beherbergers, wobei der Beherberger Uberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem ande-
rem ortlichem und sachlich zustandigem Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz bzw. gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen den
Verbraucher ausschlieBlich am Wohnsitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschafti-
gungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island,
Norwegen oder der Schweiz, hat, ist das fliir den Wohnsitz des Verbrauchers fir Klagen gegen den
Verbraucher ortlich und sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich zustandig.
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