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Sie sind: Datenhalter/Gastgeber/Agentur/Tourist-Information etc.:  

Mit dem Button „Stornierung anfragen“ (     Unter Buchung > Storno) haben Sie die Möglichkeit den 
Stornierungsvorgang auszulösen. 

 
Gehen Sie hierzu wie folgt vor:  

  

  

 

Buchung unter Menüpunkt Buchungen auswählen. Buchung über Button mit Buchungsnummer 
öffnen und Reiter Storno wählen. 
 

1 

2 Stornierungsgrund (zwingend erforderlich) angeben. Bitte beachten Sie, dass Stornierungen ohne 
Grund abgelehnt werden! Gäste müssen vor Stornierung durch Sie informiert werden.  

 

Über den Button [Stornierung anfragen] Stornierungswunsch an den Vermittler der Buchung 
auslösen. 
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Bis zur Stornierung der Buchung, haben Sie die Möglichkeit, die Stornierung zurückzuziehen.  
Bitte den Button [Stornierung zurückziehen] betätigen. Der Status der Buchung bleibt „gebucht“. 

Bitte achten Sie wie bisher auch auf den Status der Buchung und den Eingang der 
Stornierungsmitteilung. Erst mit Erhalt dieser Bestätigung haben Sie den Nachweis der 
erfolgten Stornierung.  

Nachträgliche Stornierungswünsche nach Rechnungslegung können i.d.R. nicht mehr 
Berücksichtigung finden.  
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Sie sind: Vermittler der Buchung  

Als Vermittler der Buchung erhalten Sie direkt im System mehrere Hinweise, dass ein Stornierungswunsch 
vorliegt:  

 
 

4
 

1 Menüseite Home - Icon mit Anzahl der Stornierungen, Hinweisleiste über die zu bearbeitenden 
Stornierungen. 

Menüseite Buchungen – im Kopfbereich dieser Seite, in der Buchungsauflistung. 2 
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3 Menüseite Buchungen – im Kopfbereich dieser Seite, in der Buchungsauflistung. 

4 Nach Aufruf der Buchung, haben Sie die Möglichkeit die Buchung verbindlich zu stornieren. Klicken 
Sie hierzu den Button [akzeptieren| an. 

5 Müssen Sie die Stornierung (aus welchem Grund auch immer) ablehnen, so nehmen Sie bitte 
direkten Kontakt mit dem Datenhalter auf, der die Stornierung beantragt hat. 

Bitte beachten Sie, dass Umbuchungen durch diese Änderungen nicht betroffen sind und nach wie vor per E-
Mail oder telefonisch beim Vermittler der Buchung (s. Buchungsmitteilung) beantragt werden müssen. 
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Telefon: +49 3838 2148 70 
Telefax: +49 3838 2148 799 
 
 
E-Mail-Adresse: buchungsservice@ds-destinationsolutions.com 
 


